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Abstrak

Warga emas berhadapan dengan pelbagai keuzuran dan terdedah dengan masalah kesihatan,
sama ada fizikal dan mental. Lagi meningkat usia, lagi bertambah risiko kepada pertambahan
masalah yang akhirnya boleh menyebabkan kehidupan mereka terganggu dan terabai. Untuk
mencapai kehidupan yang baik dan sejahtera, mereka memerlukan sokongan sosial tetapi ia
mungkin berbeza-beza antara individu bergantung kepada jenis, tahap dan kekuatan masalah
yang dihadapi. Tujuan artikel ini ialah untuk mengenal pasti sumber sokongan sosial bagi
membantu kehidupan warga emas. Artikel ini menggunakan metodologi kajian kualitatif
berasaskan kepada ulasan terhadap kajian lalu tentang sokongan sosial untuk warga emas.
Dapatan dari kajian lalu merumuskan bahawa sokongan sosial ini boleh didapati dari empat
sumber iaitu dirinya sendiri menerusi amalan kerohanian, kemudian dari keluarga, masyarakat
dan kerajaan. Sokongan dari diri sendiri untuk mengukuhkan jiwa mereka dan menjauhkan dari
kesunyian boleh diperoleh menerusi kepercayaan kepada Tuhan, amalan ritual dan amalan
mulia. Sokongan dari keluarga membolehkan mereka mendapat perhatian dari sudut emosi dan
penjagaan fizikal yang boleh diperoleh menerusi komunikasi dengan ahli keluarga, hubungan
yang akrab serta penjagaan yang rapi. Sokongan dari masyarakat membolehkan mereka
beraktiviti dan menguruskan masa lapang menerusi komunikasi dengan masyarakat, hubungan
yang mesra dan penglibatan aktif. Manakala sokongan dari kerajaan pula membolehkan mereka
mendapat bantuan dan kemudahan menerusi aspek kewangan dan infrastruktur yang
mencukupi. Artikel ini menyediakan asas kepada kajian berikutnya untuk mengangkat sokongan
ini menerusi media sosial yang sangat luas digunakan pada masa ini.
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Abstract

The elderly face various types of illnesses and are prone to health issues, both physical and
mental. The older they get, the more likely they are to have problems that will lead to their lives
being neglected and disregarded. To achieve a good and prosperous life, they need social
support, but it may vary between individuals depending on the type, level, and strength of the
problem. The purpose of this article is to discuss sources of social support for the elderly. This
paper uses a qualitative research method based on a review of previous studies on social
support for the elderly. Findings from previous studies conclude that this social support can be
obtained from four sources, namely oneself through spiritual practice, then from family,
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community, and government. Self-support to strengthen their souls and keep them away from
silence can be obtained through faith in God, ritual practices, and noble practices. Support from
the family allows them to receive emotional attention and physical care, which can be gained
through conversation with family members, close relationships, and attentive care. Through
engagement with the community, good relationships, and active involvement, they can be active
and manage their leisure time. Meanwhile, support from the government through adequate
financial and infrastructure aspects enables them to receive assistance and use good facilities.
All the above sources of social support need to be communicated to them in an integrated
manner to ensure that they can enjoy life well and comfortably at the end of life. This research
provides the groundwork for future studies aimed at increasing this support through social media
for elderly, which is now widely used.

Keywords
Senior citizen, social support, spritual, empty nest, syndrom

1. Pendahuluan

Sokongan sosial merupakan motivasi kepada individu untuk berdepan dengan masalah
emosi dan masalah dalam hidup. Sokongan ini bukan sahaja diperlukan oleh generasi
muda, tetapi ia juga sangat diperlukan oleh warga emas memandangkan mereka
terdedah dan berdepan dengan pelbagai penyakit fizikal dan mental. Sokongan sosial
boleh membantu meningkatkan kemahiran untuk mengatasi sesuatu masalah,
memberikan kesan positif, keyakinan diri, penguasaan diri dan rasa kepuasan hidup
warga emas (Sahin et al. 2019). Sejak beberapa dekad yang lalu, kualiti kehidupan
warga emas telah dikaji secara menyeluruh bagi memastikan warga emas meniti
kehidupan mereka dengan lebih sejahtera (Bourassa et al. 2015; Czaja et al. 2017,
Tengku Amatullah Madeehah et al. 2020), termasuklah sokongan sosial yang
membolehkan warga emas hidup dengan lebih selesa dan bersemangat bagi menjalani
rutin harian mereka. Aneesa et al. (2019) menyatakan terdapat empat peranan penting
untuk sokongan sosial, iaitu menimbulkan rasa kekitaan dan keselamatan, memberikan
kelegaan emosi, membantu menilai semula situasi serta memfasilitasi penyelesaian
masalah dan membuat keputusan. Sokongan sosial yang berstrategi dan bermatlamat
boleh menjadikan warga emas lebih berkeyakinan untuk meneruskan hidup kerana
terdapat pihak yang cakna terhadap kehidupan mereka. Artikel ini membincangkan
empat bentuk sokongan sosial bagi warga emas berdasarkan kepada kajian lalu yang
dapat meningkatkan tahap kesejahteraan kehidupan mereka.

2. Kajian lalu
Warga emas perlu diberi perhatian terutama dari sudut sokongan sosial terhadap
kerana mereka sering dikaitkan dengan kebergantungan terhadap khidmat kesihatan
dan sokongan perkhidmatan yang semakin meningkat (Mohd Amierul Fikri et al. 2020).
Warga emas yang sinonim dengan sifat mudah sensitif, menangis, mudah berubah
emosi, ego dan sebagainya (Wee & Sanmargaraja 2014) menjadikan mereka
memerlukan kepada sokongan sosial. Sokongan sosial yang padu dan berstrategi
boleh memberikan kesan yang baik kepada warga emas sehingga mereka sukar untuk
berdepan dengan sindrom kemurungan dan kesunyian (Zhao et al. 2018). Logiknya,
sokongan sosial boleh diperoleh dengan melibatkan diri untuk beraktiviti dengan
masyarakat, manakala individu yang mengasingkan diri sukar untuk mendapat
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sokongan sosial Li et al. (2015) menjelaskan kekurangan sokongan sosial selain
berasa kesunyian dan komponen ketahanan emosi yang rendah boleh mengalami
kemurungan. Hasil kajian Courtin dan Knapp (2015) mendapati pengasingan sosial
menyebabkan kesihatan fizikal dan mental warga emas semakin meruncing.
Pengasingan sosial ini secara tidak langsung menyebabkan warga emas kurang
mendapat sokongan sosial daripada masyarakat. Menurut Chen et al. (2014),
sokongan sosial membolehkan warga emas untuk hidup dengan lebih selesa dan
bersemangat menjalani rutin harian mereka. Menurut Norhayati et al. (2013), sokongan
sosial dalam bentuk sokongan emosi adalah faktor penting yang berkaitan dengan
kualiti hidup mereka yang baik.

Perbezaan tahap sosioekonomi warga emas mempunyai hubungkait dengan sokongan
sosial. Buktinya, kajian oleh Mohd Amierul et al. (2020) mendapati warga emas yang
pendapatan rendah, berstatus bujang sama ada belum berkahwin mahupun telah
berpisah, tiada masalah kemurungan, tidak beraktiviti dalam kehidupan seharian, dan
dan kebergantungan terhadap aktiviti instrumental merupakan faktor penting yang
berkaitan dengan sokongan sosial dalam kalangan warga emas Malaysia (Mohd
Amierul Fikri et al. 2020), manakala faktor pendidikan, jantina dan status pekerjaan
tidak mempunyai hubungan yang signifikan dengan sokongan sosial. Nur Amalina dan
Yarina (2019) menyatakan warga emas tidak terlepas untuk berdepan dengan masalah
kewangan yang terhad. Warga emas khususnya di Malaysia yang mempunyai
pendapatan kurang dari gaji minimum iaitu kurang dari RM1000 setiap bulan
dilaporkan mempunyai sokongan sosial yang lebih rendah berbanding dengan
kumpulan pendapatan yang lain (Mohd Amierul Fikri et al. 2020). Selain itu,
Dumitrache et al. (2016) menyimpulkan bahawa warga emas yang tidak menilai status
kesihatan diri dan dan kurang mendapat sokongan sosial cenderung untuk berasa
tidak berpuas dengan kehidupan mereka. Masalah ini jika dibiarkan boleh
menyebabkan timbulnya masalah lain seperti kurang berupaya dalam menjalani
kehidupan harian sehingga timbul keinginan untuk mencederakan diri sendiri malah
berpontensi untuk membunuh diri (Teh Faradilla & Norshita 2020). Oleh itu,
Muhammad Safwan dan Mazlynda (2018) dalam kajiannya mengharapkan komponen
penjagaan jangka masa panjang merangkumi penjagaan kesihatan, penginapan,
makanan, tugas harian, bantuan dan lain-lain, kemudahan dan perkhidmatan
pengasuhan dapat merangkumi komponen tersebut secara menyeluruh. Keluarga,
masyarakat dan kerajaan perlu bekerjasama bagi memberi sokongan kepada warga
emas supaya mereka berasa disayangi dan dihargai. Adab dan nilai baik yang
ditunjukkan menjadikan warga emas lebih bersemangat untuk meneruskan kehidupan
dalam keadaan yang tenang.

3. Sokongan Sosial

Sokongan sosial membolehkan warga emas untuk hidup dengan selesa dan
bersemangat untuk menjalani rutin kehidupan harian mereka. Terdapat beberapa
inventori berkaitan dengan sokongan sosial yang telah dibangunkan seperti “Inventory
of Socially Supportive Behaviors (ISSB)” (Norweeta G. 1997). Melalui ISSB, sebanyak
25 penyataan yang merangkumi sokongan emosi, sokongan maklumat dan sokongan
instrumental. Terdapat dua skala sokongan sosial Duke yang mengandungi 35 soalan,
yang terdiri dari dua sub-skala iaitu interaksi sosial dan kepuasan sokongan sosial.
Warga emas yang memperoleh skor yang tinggi kepada dua skala berkenaan
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bermaksud mendapat sokongan sosial yang baik. Syariat menuntut umat Islam agar
sentiasa mempersiap diri mereka untuk menghadapi sebarang kemungkinan atau
risiko yang akan berlaku. Hal ini digambarkan menerusi surah Yusuf yang menjelaskan
bahawa nabi Ya'’kub memerintahkan anak-anaknya agar memasuki kota Mesir melalui
beberapa pintu supaya dapat mengurangkan risiko untuk ditangkap (Surah Yusuf ayat
67):

St o 1 53 K g s B Ol e LIR30 s 6 e BT Y g 6 G
L Rw__ o a. . o, < %’0& of~ ’
§vip Osl5at 55l oleg SIS Ll G RFEIR]

Maksudnya: Dan dia (Ya'kub) berkata, “Wahai anak-anakku! Janganlah kamu masuk
dari satu pintu gerbang, dan masuklah dari pintu-pintu gerbang yang berbeza; namun
demikian aku tidak dapat mempertahankan kamu sedikit pun dari (takdir) Allah.
Keputusan itu hanyalah bagi Allah. Kepada-Nya aku bertawakal dan kepada-Nya pula
bertawakallah orang-orang yang bertawakal”.

Antara risiko yang dihadapi oleh ibu bapa yang mempunyai anak-anak yang mula
tinggal berasingan atas pelbagai tuntutan dan keperluan akan mempunyai
kebarangkalian berdepan dengan sindrom ‘empty-nest’. Pelbagai persediaan boleh
dibuat mengawal sindrom ini dari terjadi yang boleh menyebabkan kesan negatif
kepada emosi termasuklah masalah kesihatan fizikal. Justeru, sokongan sosial
merupakan antara kaedah yang boleh digunakan untuk menjalani kehidupan yang
lebih berkualiti. Menurut Asnarulhadi et al. (2008) dan Amna et al. (2009), sokongan
sosial terbahagi kepada dua jenis. Pertama, sokongan emosi yang merupakan
sokongan bukan fizikal yang merangkumi penjagaan (sama ada semasa sihat ataupun
sakit), komunikasi, tempat mengadu masalah, ziarah, agama serta kerohanian. Kedua,
sokongan instrumental yang merupakan sokongan fizikal meliputi penyediaan alat
(untuk bergerak dan berkomunikasi), tempat tinggal, kelengkapan rumah, makanan
dan minuman, pakaian serta wang ringgit. Jenis-jenis sokongan ini merupakan elemen
yang amat diperlukan oleh warga emas bagi membolehkan mereka berdepan dengan
masalah keupayaan fizikal yang terbatas. Sokongan ini juga menjadikan warga emas
mampu untuk berdikari bagi menjalani kehidupan dengan lebih berkualiti.

Perasaan rendah diri dan kemurungan akan dilalui oleh seseorang apabila mereka
gagal memperoleh sokongan sosial (Burke & Weir 1979). Norisma et al. (2008)
menyatakan terdapat dua sumber sokongan sosial yang utama kepada warga emas,
iaitu sokongan formal dan sokongan tidak formal. Bagi sokongan formal, ia melibatkan
peranan pihak kerajaan, pertubuhan bukan kerajaan dan pihak swasta melalui
penubuhan pusat jagaan warga emas. Manakala sokongan tidak formal pula
merangkumi peranan ahli keluarga, rakan, saudara-mara dan jiran. Bagi sokongan
tidak formal, ia boleh menjamin kesejahteraan hidup warga emas dengan tiga perkara
utama. Pertama, penjagaan yang baik terhadap warga emas mampu memberi
perlindungan dan keselamatan kepada warga emas. Kedua, sokongan sosial yang baik
dapat meningkatkan gaya hidup sihat dalam kalangan warga emas dan seterusnya
dapat meningkatkan jangka hayat hidup mereka. Menerusi sokongan sosial tidak
formal ini, hubungan saling menyokong antara satu sama lain dalam keluarga mampu
meningkatkan tahap kesihatan warga emas (Ross & Mirowsky 2002). Ringkasnya,
sokongan sosial membolehkan individu mencapai matlamat dan memenuhi kehendak
serta mendapat kesejahteraan hidup. Sokongan sosial boleh dibahagikan kepada
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empat tema iaitu diri sendiri (kerohanian), keluarga, masyarakat atau kejiranan, dan
kerajaan.

21 Kerohanian

Melaksanakan amalan kerohanian merupakan sokongan sosial dari diri sendiri.
Menurut Foong et al. (2017), masalah kemurungan ada kaitan dengan pegangan
agama seseorang. Zainon & Azlinda (2013) juga menjelaskan bahawa amalan
kerohanian mempengaruhi kesejahteraan sosial warga emas. Logiknya, individu yang
berpegang teguh dengan agama akan terhindar daripada sindrom ‘empty nest’ kerana
mereka mengisi jiwa dengan amalan rohani yang boleh menenangkan kehidupan. Oleh
yang demikian, Sharifah Munirah et al. (2020) dan Muhammad Khairi et al. (2018)
menjelaskan bahawa menitikberatkan aspek kerohanian dalam diri dapat
mengurangkan rasa sunyi serta mengurangkan masalah emosi. Masalah yang
dihadapi oleh warga emas sebenarnya merupakan dorongan kepada warga emas
untuk kembali kepada fitrah asalnya iaitu kembali kepada penciptanya. Selain dari
amalan kerohanian yang bersifat ritual dan membaca kitab suci, termasuk dalam
kategori ini juga ialah mendapat ilmu agama menerusi media sosial. Terdapat banyak
kuliah agama atas talian yang boleh didapati di YouTube, Facebook dan Instagram
termasuklah yang disiarkan secara langsung menerusi Facebook Live (Noradilah
2020). Terdapat tiga elemen dalam kerohanian yang boleh menyokong emosi warga
emas dari terus berdepan dengan sindrom ‘empty nest’, iaitu kepercayaan kepada
Tuhan, amalan ritual dan amalan mulia.

a. Kepercayaan kepada Tuhan

Kepercayaan warga emas kepada Tuhan menjadikan mereka berasa hidup bertuhan
dan sentiasa mengharapkan rahmat dan kasih sayangNya. Melalui amalan kerohanian
seperti berdoa, individu merasakan terdapat hubungan antara diri dengan Tuhan dan
orang lain di sekelilingnya (Byrne & MacKinlay 2012). Menurut Tan et al. (2020),
kepentingan memiliki kehidupan beragama dan kerohanian ada hubungannya dengan
tahap kemurungan, kebimbangan dan tekanan hidup. Fitrahnya, hati seseorang itu
akan berbolak-balik seperti terdapat sesuatu yang tidak kena sehinggakan berasa
sedih, takut dan gelisah secara tiba-tiba. Oleh itu, dengan mengingati Allah hati akan
menjadi tenang bagi menghadapi ujian hidup seperti dalam surah al-Ra’du ayat 28:

§yap Lol fals b S Vi S A0 g 1T 0

Maksudnya: Orang-orang yang beriman dan hati mereka menjadi tenang dengan
mengingat Allah. Ingatlah, hanya dengan mengingati Allah hati menjadi tenang.

Al-Quran sebagai sumber rujukan mempunyai doa yang khusus bagi
menenangkan hati seseorang daripada terus berasa sedih dan sebagainya. Antara doa
penenang hati yang terdapat dalam al-Quran adalah seperti berikut (Surah al-Bagarah
ayat 250):
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Maksudnya: Ya Tuhan kami, limpahkanlah kesabaran kepada kami, kukuhkanlah
langkah kami dan tolonglah kami menghadapi orang-orang kafir.

b. Amalan ritual

Melaksanakan amalan-amalan ritual merupakan antara elemen yang boleh menyokong
warga emas bagi mengatasi sindrom ‘empty nest’ dan seterusnya menjadikan mereka
melaksanakan sesuatu perkara sebagai bukti kesetiaannya kepada Tuhan. Dalam
Islam, masalah ini hanya boleh diatasi dengan memperbaiki hubungan dengan Allah di
samping menjaga hubungan baik sesama manusia. Logiknya pada usia tua, warga
emas lebih tertumpu kepada nilai kerohanian dan mengurangkan hal dunia (Nor
Raudah 2015). Muhammad Khairi et al. (2018) menjelaskan terdapat 5 amalan
kerohanian dalam Islam yang wajar diamalkan oleh warga emas, iaitu melaksanakan
solat nawafil dan solat tahajjud, bersedekah, berzikir dan berdoa, menghadiri majlis
ilmu dan berselawat. Terdapat kajian yang melibatkan warga emas mendapati bahawa
pentingnya kaedah menghadapi tekanan menggunakan pendekatan agama terutama
dalam kalangan African America (Hooyman & Kiyak 2002). Memandangkan warga
emas merupakan mereka dari kalangan pesara, mereka harus meluangkan masa yang
lebih untuk bermuhasabah diri dan meningkatkan keimanan dengan mengamalkan
amalan kerohanian berlandaskan syariat Islam bagi mengelakkan rasa kekosongan
dalam jiwa.

c. Amalan mulia

Melaksanakan amalan mulia merupakan antara amalan yang dituntut oleh syara’ serta
mendapat ganjaran pahala jika dilaksanakan dengan ikhlas. Antara contoh amalan
mulia adalah dengan bersedekah. Namun demikian, keadaan warga emas yang uzur
telah menghalang golongan ini untuk menunaikan amalan agama dengan sempurna
(Elmi & Zainab 2013). Memanfaatkan kelebihan dan kemajuan teknologi masa kini
membolehkan warga emas mendapatkan maklumat berkaitan dengan agama serta
membuat amal kebaikan seperti bersedekah menerusi aplikasi media sosial, terutama
semasa berlakunya pandemik Covid19 yang menghadkan warga emas untuk hadir ke
masjid memandangkan mereka berisiko tinggi untuk mendapat jangkitan Covid19.
Segala bentuk kebaikan yang dilakukan terhadap orang lain hanya dilakukan untuk
mendapat ganjaran dan balasan baik dari Tuhan. Allah berfirman dalam surah al-
Jathiyah ayat 15:

S &

§r ok bpaast iy 07 lss Gl slel 245 & ndi B e 34

Maksudnya: Sesiapa yang mengerjakan amal soleh, maka faedahnya akan terpulang
kepada dirinya sendiri; dan sesiapa yang berbuat kejahatan, maka bahayanya akan
menimpa dirinya sendiri; kemudian kamu akan dikembalikan kepada Tuhan kamu.

Ayat di atas menjelaskan secara khusus menambabh lagi aspek kerohanian yang perlu
ada bagi warga emas iaitu bersyukur, mengerjakan amal soleh, membuat kebaikan
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kepada zuriat keturunan dan bertaubat. Menurut Fariza (2016), kesedihan dan
kesusahan yang dialami oleh seseorang boleh dihilangkan dengan cara sentiasa
mengharapkan pertolongan Allah. Achour et al. (2019) dan Saudabeh Aloustani (2019)
turut menyokong aspek keagamaan dan spiritual sebagai aspek yang penting kepada
kesejahteraan hidup warga emas. Hasil kajian oleh Tan et al. (2020) mendapati majoriti
kaum Cina berdepan dengan masalah kemurungan, kegelisahan dan tekanan yang
tinggi, manakala kaum Melayu majoritinya berhadapan dengan masalah kemurungan
sahaja.

Menurut Tan et al. (2020) mengutamakan agama boleh meningkatkan kesihatan
mental dalam kalangan warga emas. Individu yang beragama Islam seharusnya
mengharapkan bantuan dari Allah bagi menyelesaikan sesuatu masalah sama ada
berkaitan dengan pelajaran, kehidupan, kesihatan dan sebagainya. Kebiasaannya,
warga emas lebih mementingkan aspek kerohanian dalam kehidupan mereka
berbanding dengan orang muda (Achour et al. 2019). Sudah menjadi fitrah kehidupan,
semakin meningkat usia seseorang, mereka lebih mendekatkan diri kepada Allah
kerana memikirkan tentang kematian dan perlu banyakkan amalan semasa kehidupan
di dunia di saat-saat akhir dalam kehidupan. Kesimpulannya, warga emas yang
mempunyai tahap kerohanian yang tinggi mempunyai rasa ketenangan dalam hati
kerana keseimbangan dalam aspek kerohanian merupakan salah satu keperluan
manusia. Amalan keagamaan ini juga akan menjadikan kehidupan warga emas
dipenuhi dengan pelbagai aktiviti yang boleh mengurangkan sindrom ‘empty nest’
dalam diri mereka.

2.2 Keluarga

Keluarga memainkan peranan penting bagi memastikan kebajikan dan kesejahteraan
warga emas terjamin (Tengku Amatullah Madeehah et al. 2020). Cao et al. (2020)
menyatakan sokongan dari keluarga dan rakan mempengaruhi kualiti hidup warga
emas. Kesejahteraan warga emas semakin merosot bukan hanya disebabkan oleh
mereka tinggal berjauhan dengan keluarga, malah terdapat ahli keluarga mereka yang
mengabaikan tanggungjawab sebagai seorang anak seperti tidak membawa warga
emas keluar bersiar-siar, kurang meluangkan masa untuk berkomunikasi, sentiasa
mengutamakan gajet dan sebagainya (Suresh 2020). Menurut Suresh (2020),
pembelian bahan bacaan seperti majalah dan buku juga dapat mengurangkan rasa
sunyi. Warga emas yang tinggal serumah dengan anak dapat mengisi masa lapang
dengan membaca buku sementara menunggu anak-anak pulang dari kerja dan
menunggu cucu pulang dari sekolah. Menurut Al Ubaidi (2017), menerima hakikat
dengan ketiadaan anak-anak, menonton televisyen dan mendengar radio dapat
mengurangkan rasa sunyi (Al Ubaidi 2017). Menurut Muhammad Hazim et al. (2019),
aktiviti-aktiviti ini mampu mengelakkan dari berlakunya sindrom ‘empty nest’ dalam diri
warga emas yang hanya akan membawa kepada kemudaratan dan kebinasaan. Walau
bagaimanapun, bergantung harap kepada Allah merupakan cara terbaik bagi menjaga
emosi untuk seseorang individu. Hal ini juga telah ditegaskan oleh Allah dalam surah
Yusuf ayat 86:

-

%M%éymj‘gug&\a{ﬁ%&\g;%j;quﬁi G Je

Maksudnya: Dia (Yakub) menjawab, “Hanya kepada Allah aku mengadukan kesusahan
dan kesedihanku. Dan aku mengetahui dari Allah apa yang tidak kamu ketahui
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Berikut merupakan elemen-elemen yang boleh mengatasi sindrom ‘empty nest’ dalam
kalangan warga emas, iaitu komunikasi, adab dan nilai, kewangan dan penjagaan.

a. Komunikasi

Komunikasi merupakan aspek terpenting dalam menjaga emosi warga emas, sama
ada secara bersemuka mahupun secara dalam talian bagi mengelakkan warga emas
berdepan dengan tekanan, kesunyian dan kebimbangan yang melampau. Khadijah
dan Maizatul Haizan (2017) menyatakan aspek komunikasi perlu dititikberatkan bagi
menjaga hubungan yang sejahtera terutama dalam kalangan warga emas yang tinggal
di pelbagai institusi, hospital dan rumah. Memberi kata-kata semangat dan motivasi
secara langsung dapat menjadikan warga emas lebih kuat dan bersemangat untuk
meneruskan kehidupan terutama mereka yang mempunyai tahap kesihatan yang
kurang baik. Warga emas yang sinonim gemar berborak biasanya memerlukan teman
untuk berkomunikasi bagi bertukar-tukar pendapat, mendapatkan sebarang maklumat,
hiburan dan sebagainya.

b. Adab dan Nilai

Adab dan nilai merupakan suatu elemen yang perlu diberi perhatian terutama kepada
warga emas. Memahami setiap peranan dan melaksanakan tanggungjawab abhli
keluarga tanpa mengambil kira peringkat usia serta bersikap toleransi menjadikan
warga emas itu terasa dihormati dan disayangi. Suriawati et al. (2020) berpendapat
bahawa anak-anak perlu memainkan peranan penting bagi membantu penjagaan
makanan, minuman dan kesejahteraan emosi warga emas. Sebagai contoh, warga
emas yang popular dengan pelbagai penyakit perlu diberi sokongan kesihatan dengan
cara membimbing tentang penjagaan kesihatan diri, mengambil berat berkaitan dengan
janji temu di hospital untuk berjumpa dengan pakar, menyediakan makanan yang
berkhasiat dan mengajak untuk keluar bersenam bagi menjaga kesihatan jantung dan
sebagainya. Secara tidak langsung, warga emas yang dibimbing tentang kesihatan
berasa disayangi dan terhindar dari masalah mental. Masalah-masalah mental yang
tidak dirawat dan diberi perhatian boleh menyebabkan timbulnya masalah lain seperti
kurang berupaya dalam menjalani kehidupan harian sehingga timbul keinginan untuk
mencederakan diri sendiri malah berpotensi untuk membunuh diri (Teh Faradilla &
Norshita 2020).

c. Kewangan

Elemen kewangan merupakan antara bentuk sokongan yang diperlukan oleh warga
emas. Bantuan dari bentuk kewangan bukan hanya kepada warga emas yang kurang
berkemampuan sahaja, malah kepada warga emas yang berkemampuan sebagai
tanda keprihatinan anak-anak terhadap ibu bapa yang sudah berusia. Keluarga yang
merupakan tunjang utama dalam membina keluarga yang harmoni perlu meluangkan
masa untuk berkomunikasi serta berhubung dengan warga emas supaya mereka tidak
berasa diabaikan oleh anak-anak. Sokongan oleh keluarga dari segi kewangan secara
tidak langsung dapat menampung kos perubatan warga emas yang perlu menghadiri
janji temu dengan doktor di klinik atau hospital. Sikap keprihatinan keluarga dengan
memberi sokongan dari bentuk kewangan menjadikan warga emas tidak tertekan untuk
menjalani kehidupan kerana mereka sudah tidak perlu risau tentang bayaran untuk kos
perubatan dan seterusnya dapat menepis dari berhadapan dengan masalah mental
seperti kemurungan, tekanan dan kebimbangan yang melampau.

d. Penjagaan
Penjagaan terhadap warga emas yang merupakan elemen sokongan sosial dapat
memastikan kesihatan dan kebajikan mereka terpelihara. Noor'ain Mohamad Yunus et

Jurnal Pengajian Islam, 2022, Vol. 15, No. I, Halaman 208-223



P e ISLAM

al. (2017) mendapati bahawa warga emas yang berusia 75 tahun dan ke atas lebih
memerlukan sokongan dan kemudahan kesihatan yang tinggi atas faktor mereka
merupakan golongan yang terdedah kepada penyakit kronik selain ketahanan fizikal
dan mental yang semakin merosot. Sharifah Azizah et al. (2018) menjelaskan
pemberian sokongan emosi kepada warga emas dapat mengurangkan kesan negatif.
Anak-anak yang prihatin dan memikirkan jasa ibu bapa seharusnya mengambil berat
tentang kesihatan fizikal dan mental warga emas. Contohnya, anak-anak harus cakna
terhadap kesihatan ibu bapa dan menghantar mereka ke hospital berdasarkan janji
temu yang telah ditetapkan. Penjagaan dan keprihatinan ini secara tidak langsung
dapat memelihara emosi warga emas kerana mereka tidak perlu memikirkan cara
untuk berjumpa dengan doktor terutama bagi warga emas yang telah uzur.

Sokongan sosial kepada warga emas pada peringkat ini merupakan satu sumbangan
yang sangat berharga walaupun jasa dan pengorbanan warga emas tidak dapat
dibalas sepenuhnya oleh anak-anak (Suresh 2020). Seiring dengan kewujudan
pelbagai aplikasi media sosial, sokongan sosial dan kesihatan boleh diperoleh
menerusi Facebook, WhatsApp, Telegram, YouTube dan sebagainya. Di Malaysia,
penggunaan ICT, IT, SNS dan media sosial telah diterima baik oleh warga emas (Ma et
al. 2015). Mereka menggunakan media sosial untuk berkomunikasi, berhubung serta
mencari dan berkongsi maklumat (Kobayashi et al. 2014; Sims et al. 2017) serta
mengurangkan rasa sunyi (Chopik 2016). Bagi warga emas yang mementingkan
kesihatan diri, mereka menggunakan media sosial untuk mendapatkan maklumat
berkaitan dengan kesihatan (Litwin & Stoeckel 2015; Szabo 2018) yang bertujuan
untuk meningkatkan tahap kesihatan diri. Meskipun media sosial ini banyak memberi
manfaat kepada pengguna, terdapat juga warga emas yang tidak memberi perhatian
terhadap penggunaan media sosial kerana mereka beranggapan bahawa media ini
tidak penting sukar untuk digunakan (Duggan & Smith 2013). Oleh yang demikian,
keluarga perlu memberikan sokongan dengan mengajar warga emas untuk
menggunakan media sosial dengan cara yang betul bagi memastikan mereka boleh
memanfaatkan media sosial dalam kehidupan. Penggunaan media sosial oleh warga
emas ini secara tidak langsung dapat mengurangkan sindrom ‘empty nest’ dalam diri
warga emas kerana mereka boleh berhubung dengan anak secara atas talian tanpa
waktu yang tertentu.

Berdasarkan kepada penjelasan di atas, jelaslah bahawa antara elemen yang
diperlukan oleh warga emas adalah sokongan sosial daripada keluarga
memandangkan keluarga merupakan kelompok yang lebih memahami tentang diri
warga emas dan sangat rapat dalam kehidupan mereka. Sokongan dari ahli keluarga
akan membahagiakan warga emas dan menjadikannya sebagai tempat mengadu dan
menjaga seluruh kebajikannya. Warga emas ini memerlukan sokongan dari aspek
emosi dan fizikal atas faktor usia dan ketidakupayaan fizikal dan mental yang dialami
oleh mereka bagi menjamin kesejahteraan sosial di peringkat akhir kehidupan. Dalam
hal ini, ahli keluarga merupakan sumber sokongan sosial yang terpenting seperti yang
telah dijelaskan oleh Tengku Amatullah Madeehah et al. (2020) untuk meningkatkan
kualiti hidup warga emas. Warga emas yang tinggal di kediaman yang selesa selain
mendapat sokongan daripada keluarga dan rakan-rakan dapat memberi kepuasan
dalam kehidupan mereka (Suridah 2016). Justeru, anak-anak seharusnya memahami
keperluan warga emas dan mengambil peluang untuk menyejahterakan kehidupan
golongan ini yang semakin hampir kepada kematian.
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2.3 Masyarakat

Masyarakat merupakan kelompok manusia atau individu yang secara bersama-sama
tinggal di suatu tempat dan saling berhubung. Setiap individu dapat saling
berkomunikasi, bantu-membantu antara satu sama lain dan seterusnya dapat
mengeratkan hubungan silaturahim dengan kelompok sosial ini. Individu yang
mengalami sindrom ‘empty-nest’ sangat memerlukan sokongan sosial dan moral yang
bukan sahaja daripada ahli keluarga, malah mereka juga memerlukan sokongan
daripada masyarakat dan kejiranan (Al Ubaidi 2017; Chang et al. 20150. Sokongan
masyarakat sangat memberikan kesan yang mendalam kepada golongan yang
berdepan dengan sindrom ‘empty-nest’ kerana mereka sudah tidak mempunyai anak-
anak sebagai tempat berkasih-sayang, maka warga emas hanya mempunyai rakan-
rakan, jiran dan masyarakat untuk dijadikan teman berbual dan beraktiviti bagi
memecahkan kesepian yang dialami oleh mereka (Chang et al. 2016). Menurut
Schirmer dan Michailakis (2016), kesunyian warga emas boleh dibahagikan kepada
dua dimensi, iaitu kesunyian emosi (emotional loneliness) dan kesunyian disebabkan
oleh pengasingan sosial (social isolation). Masalah begini memerlukan sokongan sosial
dari masyarakat selain dari keluarga. Menurut Nur A Mahmud et al. (2020), bagi warga
emas yang kematian atau kehilangan pasangan, sokongan sosial dari masyarakat
sangat penting untuk memberikan keseimbangan emosi dalam kehidupan mereka.

a. Komunikasi

Pergaulan warga emas dengan masyarakat membolehkan mereka mengisi masa dan
boleh berkongsi serta mengetahui perkembangan semasa selain dapati bertukar-tukar
pendapat. Menurut Ong et al. (2016), masalah kesunyian berlaku disebabkan oleh
kurangnya komunikasi sosial dengan orang sekeliling (Ong et al. 2016). Program
ataupun aktiviti yang dilaksanakan dalam kelompok masyarakat wajarlah diikuti dengan
tujuan dapat mengenal dengan lebih akrab. Meluangkan masa dalam melibatkan diri
dengan aktiviti kemasyarakatan, badan-badan NGO ataupun bukan NGO dan
sebagainya sebenarnya membantu mengurangkan kesunyian dan kemurungan
terutama dalam kalangan warga emas. Masyarakat seharusnya meluangkan sedikit
masa untuk berhubung dengan warga emas terutama bagi mereka yang uzur dengan
memberi sokongan-sokongan tertentu.

b. Adab dan Nilai

Setiap individu dituntut untuk sentiasa menunjukkan adab yang baik, yang bukan
sahaja untuk menjaga nama agama, malah diri sendiri, keluarga dan masyarakat.
Kebiasaan individu yang beradab dengan menunjukkan nilai yang baik akan mudah
mendapat pertolongan ketika dalam kesusahan. Courtin & Knapp (2015) berpendapat
kesihatan fizikal dan mental warga emas semakin merosot disebabkan oleh
pengasingan sosial dan sikap suka menyendiri oleh warga emas. Ini termasuklah
mereka berasa sunyi apabila tidak bergaul dengan jiran, rakan dan kenalan.

c. Penglibatan
Umumnya, setiap individu yang bergaul dan melibatkan diri dengan masyarakat tidak
akan berasa keseorangan, malah boleh mengeratkan hubungan silaturahim antara
satu sama lain. Masalah untuk menyesuaikan diri untuk melibatkan diri dengan
masyarakat menunjukkan lemahnya status sosial bagi seseorang individu. Menurut
Berg-Weger & Morley (2020), masalah kesunyian dan pengasingan sosial telah terbukti
mempengaruhi kualiti hidup warga emas. Warga emas aktif dalam kehidupan mereka
sebelum mencecah usia emas lebih memerlukan sokongan sosial terutamanya dari
masyarakat kerana mereka telah aktif semasa usia muda (Hamid et al. 2019).
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Contohnya, warga emas yang menghadiri kelas atau kuliah agama di masjid atau
surau, mempunyai hobi, bertemu rakan-rakan, meluangkan masa dengan pasangan,
dan melibatkan diri dalam aktiviti kemasyarakatan atau komuniti (Al Ubaidi 2017).
Aktiviti-aktiviti ini mampu menepis perasaan sunyi warga emas daripada terus
bergelumang dengan sindrom ‘empty-nest’ yang hanya akan membawa kepada
kemudaratan dan kebinasaan (Muhammad Hazim et al. 2019), selain dapat mengisi
masa dan menyumbang kepada kerja kebajikan selepas usia bersara.

Fitrahnya, manusia memerlukan kawan untuk bercerita, berborak ataupun meluahkan
sesuatu perkara. PUllum dan Akyil (2017) juga menggalakkan warga emas untuk
berkongsi cerita dan pengalaman hidup supaya mereka tidak berasa terasing dari
masyarakat. Satu kajian kualitatif yang dijalankan oleh Evans (2017) mendapati majoriti
warga emas dari kaum Cina lebih banyak menerima sokongan masyarakat daripada
warga emas dari kaum Melayu (Evans 2017). Justeru, melibatkan diri dengan
masyarakat sama ada secara bersemuka mahupun menerusi aplikasi media sosial
seperti WhatsApp dapat meningkatkan kualiti hidup warga emas.

2.4 Kerajaan

Kerajaan adalah sistem yang mengawal negara, bandar, atau entiti politik yang lain.
Pihak kerajaan akan terus mempergiat lagi pelaksanaan program-program
pembangunan sosioekonomi dan memelihara kebajikan warga emas. Menurut Norisma
et al. (2008), kerajaan merupakan antara sumber sokongan utama untuk warga emas.
Terdapat 140 Pusat Aktiviti Warga Emas (PAWE) yang telah dibangunkan oleh
kerajaan. Pusat-pusat yang dibangunkan tersebut merupakan tempat untuk warga
emas menjalankan aktiviti-aktiviti dalam komuniti yang bersifat pendampingan sosial
dan pembangunan. Contohnya, program-program berkaitan dengan keagamaan,
terapi, rehabilitasi, ceramah kesihatan atau sebarang latihan yang bersesuaian.
Kesemua program yang dilaksanakan oleh kerajaan merupakan program yang sejajar
dengan matlamat menjadikan warga emas kekal aktif dan produktif. Elemen tertentu
yang berstrategi boleh meningkatkan lagi kualiti hidup warga emas terutama bagi
mereka yang tinggal berjauhan dengan anak-anak dan menghadapi masalah emosi.
Berikut merupakan elemen penting yang boleh mengawal emosi warga emas daripada
terus hidup dalam keadaan tertekan, kebimbangan dan kemurungan, iaitu adab dan
nilai serta kewangan.

a. Adab dan Nilai
Adab dan nilai baik yang ditunjukkan oleh pihak kerajaan menunjukkan keprihatinan
terhadap masalah-masalah yang dialami oleh warga emas seperti masalah fizikal dan
mental. Pihak kerajaan yang mengatur strategi bagi membantu warga emas
menjadikan warga emas berasa diri mereka tidak diabaikan yang secara langsung
dapat memelihara emosi warga emas daripada terus hidup dalam keadaan yang
tertekan, kemurungan dan kegelisahan. Pihak kerajaan seperti Jabatan Kebajikan
Masyarakat (JKM) telah menyediakan perkhidmatan Pusat Aktiviti Warga Emas yang
merupakan pusat aktiviti harian yang disediakan kepada warga emas yang tinggal
dalam sesebuah komuniti. Ini menunjukkan bahawa nilai kasih-sayang terhadap warga
emas yang sinonim dengan berasa kesunyian kerana tinggal berjauhan dengan ahli
keluarga atas pelbagai faktor. Amran et al. (2013) telah memperkenal strategi daya
tindak ataupun membuat aktiviti yang disukai oleh warga emas. Warga emas yang
berada di pusat-pusat jagaan melakukan pelbagai kerja dan aktiviti seperti memasak,
membaca buku, membaca akhbar, menonton TV, mendengar radio, menulis diari,
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mengumpul wang syiling, menari atau berjoget, membaca majalah, bercakap dengan
sahabat, berjalan-jalan dalam rumah kebajikan dan menulis surat kepada seseorang
yang signifikan dengan dirinya. Kebiasaannya, warga emas sangat memerlukan
bantuan dari penjaga untuk melakukan aktiviti harian seperti mandi, makan dan
berjalan.

Bagi warga emas yang mempunyai latar belakang sosio-ekonomi diri atau keluarga
yang tinggi, mereka mampu untuk memilih jenis perkhidmatan penjagaan yang mereka
gemari dan dilihat lebih kondusif walaupun perlu membayar dengan kos yang tinggi.
Menurut Sharifah Munirah et al. (2020), aktiviti yang dijalankan di PAWE dapat
mengurangkan rasa sunyi yang dialami oleh warga emas. Ini bertentang dengan
pendapat yang dijelaskan oleh Noornajihan et al. (2021) bahawa warga emas yang
tinggal di PAWE lebih berasa sunyi berbanding dengan mereka yang hanya menetap
di kediaman sendiri kerana sebahagian daripada mereka ada yang disisihkan oleh
keluarga, hidup sebatang kara, berasal dari kawasan gelandangan bahkan berjauhan
daripada keluarga. Hal ini perlu diberi perhatian oleh pihak Kkerajaan bagi
mengenalpasti punca utama yang menjadikan warga emas berasa lebih sunyi apabila
menetap di PAWE walaupun terdapat ramai kenalan dalam pusat tersebut.

b. Kewangan

Kewangan merupakan antara aspek yang penting untuk seseorang melangsungkan
kehidupan. Bagi warga emas, mereka juga memerlukan sumber kewangan untuk
tujuan tertentu bagi membeli keperluan dan kehendak diri. Memandangkan berlaku
peningkatan harga barangan yang dijual di pasaran, warga emas turut terkesan selain
perlu membuat perbandingan harga sehingga menyebabkan mereka tertekan dan
seterusnya menjejaskan kesihatan mental. Sarin Johani et al. (2018) menyatakan
bahawa kualiti hidup warga emas bergantung kepada tahap kewangan. Ini bermakna
warga emas yang mempunyai tahap kewangan yang tinggi cenderung untuk mendapat
kualiti hidup yang berkualiti. Bagi mengelakkan berlakunya kemerosotan kesihatan
fizikal dan mental warga emas, pihak kerajaan seharusnya mengambil inisiatif bagi
merancang dan membina strategi untuk membantu warga emas supaya mereka dapat
meneruskan hidup dalam keadaan yang tenang. Kesimpulannya, pihak kerajaan perlu
prihatin dengan memberikan sumbangan dalam bentuk kewangan dan menjaga
kebajikan bagi memenuhi keperluan hidup warga emas menjadikan mereka kurang
berasa tertekan untuk meneruskan kehidupan seharian.

4. Kesimpulan

Sokongan sosial merupakan suatu keperluan oleh setiap individu terutama warga
emas memandangkan ramai mereka yang berdepan dengan pelbagai jenis penyakit
fizikal dan mental. Ketidakupayaan mereka untuk berdikari selari dengan peningkatan
usia menyebabkan pihak-pihak tertentu seperti keluarga, masyarakat dan kerajaan
perlu mengambil perhatian terhadap kesihatan dan emosi warga emas. Warga emas
tinggal berjauhan dengan anak-anak atas beberapa faktor boleh menyebabkan
kesunyian dan sekiranya tidak terkawal ia boleh menjejaskan kesihatan mental seperti
kemurungan. Walau bagaimanapun, warga emas juga perlu berinisiatif dengan
melaksanakan amalan kerohanian bagi mengisi jiwa mereka daripada terus berasa
beremosi. Oleh itu, kepercayaan kepada Allah, melaksanakan amalan ritual dan
amalan mulia boleh membaikpulih emosi warga emas. Elemen komunikasi, adab dan
nilai, kewangan dan penjagaan yang baik dari keluarga juga mampu menjadikan warga
emas untuk terus hidup dalam keadaan yang tenang.
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Selain itu, bagi konstruk masyarakat, elemen komunikasi, adab dan nilai yang baik
boleh menjadikan warga emas berasa diri mereka dihormati dan disayangi. Warga
emas yang melibatkan diri dengan aktiviti kemasyarakatan boleh mengisi masa dan
seterusnya menghilangkan rasa sunyi yang dialami. Bagi pihak kerajaan pula,
sumbangan dan sokongan dari sudut adab dan nilai serta kewangan akan menjadikan
warga emas berada diri mereka tidak dipinggirkan meskipun mereka golongan yang
kurang berupaya sehingga kerajaan perlu mengeluarkan kos yang tinggi untuk
merawat diri mereka supaya terus sihat dan terjaga. Oleh itu, semua elemen ini perlu
diperkasakan oleh semua pihak dengan strategi tertentu bagi memastikan kehidupan
dan kebajikan warga emas terus terjaga memandangkan Malaysia akan mencapai
status “negara tua” pada tahun 2030.

Penghargaan

Artikel ini ialah hasil dari geran penyelidikan FRGS /1/2021/SSI0/UKM/02/3
(Pembangunan Model Sokongan Sosial Dan Kesihatan Dalam Talian Menjelang
‘Negara Tua’ 2030)
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